TECHNICKA UNIVERZITA V KOSICIACH

VSeobecné obchodné podmienky

ClL1
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP") upravuju podmienky uzatvarania
obchodného vztahu na zaklade zmluvy uzavretej na dialku podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela”).

2. Tieto VOP sa vztahuju na kupu tovaru, ak ho kupuje fyzicka osoba a tento tovar jej neslizi na vykon
zamestnania, povolania alebo podnikania (dalej len ,spotrebitel”).

3. Tieto VOP zaroven upravuju povinnosti predavajuceho, ktorym je Technicka univerzita v KoSiciach,
vysoka Skola (dalej len ,predavajuci”), dodavku tovaru, prepravné, balné a platobné podmienky na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho: https://eshop.tuke.sk.

4. Na pravne vztahy neupravené v tychto VOP a v zakone sa vztahuje zakon ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a suvisiace predpisy.

Identifikacia predavajuceho:

Nazov: Technicka univerzita v KoSiciach

Organizacna zlozka realizujuca predaj: Referat marketingu, E-shop TUKE

Pravna forma: verejna vysoka Skola podnikajuca na zaklade zivhostenského opravnenia
ICO: 00 397 610

Adresa podnikania: Letna 1/9, 042 00 Kosice-Sever

E-mail: eshop@tuke.sk

Telefon: +421 55 602 2684

Cl.2
VSeobecné ustanovenia

1. Zmluva uzavreta na dialku je zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom dohodnuta a uzavreta
vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej
posty, telefénu alebo faxu.

2. Objednavka je zavazny prejav vole spotrebitela, na zaklade ktorého po oboznameni sa s tymito VOP
a s tovarom, o ktory ma zaujem, jasne a zrozumitelne informuje predavajuceho o jeho rozhodnuti kupit
za odplatu tovar uréeny v objednavke. Objednavka je po odoslani zo strany spotrebitela zaevidovana v
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systéme predavajuceho; v tomto okamziku vznikd obchodny vztah medzi predavajucim a
spotrebitelom.

3. Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti VOP spotrebitel. Spotrebitelom sa na ucely tychto VOP rozumie
fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢€innosti, zamestnania alebo povolania. Kupujuci ako spotrebitel pri zadavani
objednavky uvedie najma:

a) svoje meno a priezvisko, titul,

b) poStovu a fakturaénu adresu,

c) telefonne &islo,

d) e-mailovy kontakt.

4, Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.

5. V pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odliSné od vSeobecnych obchodnych podmienok, maju ustanovenia kupnej zmluvy
prednost pred VOP.

6. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu: https://eshop.tuke.sk, ktoru
prevadzkuje predavajuci, je katalogom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje
kupujucemu okamzitu dostupnost vSetkych uvedenych tovarov.

7. Na zaklade uUstnej, telefonickej alebo emailovej otazky kupujuceho potvrdi predavajuci dostupnost
tovaru.

CL. 3
Spdésob uzatvarania kupnej zmluvy

1. Kupna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy
kupujuceho predavajucim vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formuldra na internetovej
stranke predavajuceho (dalej len ,objednavka“), resp. akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej
zmluvy kupujuceho predavajucim vo forme e-mailu, osobne alebo telefonicky.

2. V pripade, ak predavajuci a kupujuci uzatvoria kupnu zmluvu prostrednictvom webového sidla
https://eshop.tuke.sk, predavajuci je povinny dodrzat vSetky povinnosti, ktoré mu stanovuje zakon o
ochrane spotrebitela.

3. VS8etky ceny za tovar a sluzby a vSetky dalSie pripadné poplatky v internetovom obchode su
uvadzané v EUR vratane DPH.

4. Podmienkou uzatvorenia kupnej zmluvy je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych udajov a nalezitosti
pozadovanych pri realizacii objednavky.

5. Automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
predavajuceho, ktoré kupujuci dostane na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho objednavky,
sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky. Automaticky vykonané oznamenie o prijati
objednavky zo strany predavajuceho ma len informativny charakter s cielom upovedomenia
kupujuceho o prijati jeho objednavky.

6. Na e-mailovd adresu kupujuceho, ktord zadal pri vypifiani objednavky, mézu byt zo strany
predavajuceho v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie tykajuce sa objednavky.
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7. Zavazné akceptovanie navrhu uskutocni zamestnanec predavajuceho najneskdér 48 hodin po
vykonani objednavky.

8. Zavazné akceptovanie bude vykonané prostrednictvom elektronickej posty o akceptovani
objednavky po predchadzajucom prijati objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti tovaruy,
platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujucim, ktoré bude oznacené ako
.potvrdenie objednavky”.

9. V pripade zistenia vy3$Sej ceny ma predavajuci povinnost vyziadat od zakaznika suhlas so zmenou
ceny podla aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. AZ udelenim suhlasu kupujuceho so
zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajuceho sa kidpna
zmluva povazuje za uzavretu.

10. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma:

a) Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kudpnej zmluvy,

b) Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,

c) nadzov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany,

d) udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia
tovaru pre kupujuceho,

e) udaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, I1CO, &islo zapisu v Zivnostenskom), pripadne iné
udaje.

11. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho spravuje
okrem tychto VOP aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie.

12. V pripade, Ze kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je
opravneny objednavku kupujuceho stornovat. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany
prostrednictvom e-mailu a v pripade uhrady kdpnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finan&né prostriedky
vratené v lehote do 14 dni na nim urc¢eny Ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

CL4
Prava a povinnosti kupujuceho

1. Kupuijuci je povinny:

a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru,

c) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho.

2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

CL.5
Prava a povinnosti predavajuceho

1. Predavajuci je povinny:



a) dodat na zdklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve,
kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu,

b) zabezpegit, aby dodany tovar spinal véeobecne zavazné pravne predpisy SR,

c]) odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi.

2. Predavajuci ma pravo na riadne a véasné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

3. Predavajuci ma pred zavaznym akceptovanim objednavky pravo stornovat objednavku, ak z dévodu
vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote uréenej
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom
obchode, pokial sa s kupujucim nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude
kupujuci informovany e-mailom.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujuceho alebo osoby poverenej k odberu tovaru
pri osobnom odbere tovaru, a to v pripadoch, ked'je dodavka tovaru kupujucim platena vopred kartou,
prostrednictvom bankového prevodu alebo prostrednictvom faktury so splatnostou.

Cl.6
Dodacie a platobné podmienky

1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov a vzorkovnikov predavajuceho umiestnenych na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

2. Objednany tovar sa doda na adresu uvedenu a potvrdenu v objednavacom formulari.

3. Tovar sa doruduje prostrednictvom prepravnej sluzby na kupujucim zvolenu adresu alebo osobnym
odberom priamo u predavajuceho.

4. Predavajuci nezodpoveda kupujucemu za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu udanim nespravne;j
adresy kupujuceho.

5. Objednany tovar odosielame najneskér do 5 pracovnych dni po prijati platby za objednavku.

6. V pripade, Ze uvedenu lehotu nie je mozné z technickych pri¢in dodrzat, bude o tom kupujuci
bezodkladne informovany. Ak predavajuci nesplnil svoj zavazok dodat vec v dohodnutej lehote,
kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajuci
nedoda vec ani v tejto dodatoénej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

7. Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujuceho
predavajucim.

8. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy tovar neprevezme
do 20 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kupnej zmluve, zavaznej akceptacii, vznika
predavajucemu narok na uplatnenie nadhrady za vzniknutd Skodu vo vyske skuto¢nych nakladov na
pokus o neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti 20 pracovnych dni odo dna, kedy bol kupujuci
povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat tovar tretej
osobe. V pripade, ze si kupujuci tovar neprevezme pri prvom doruéeni a pozaduje opatovné dorucenie
tovary, je povinny uhradit naklady opatovného dorucenia tovaru.



9. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa zmluvné
strany nedohodnu v kupnej zmluve inak.

10. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej
v kupnej zmluve.

11. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené v kipnej zmluve kupujucim,
tak je kupujuci povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve a
podpisat zapis o doruc¢eni a odovzdani tovaru.

12. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve je povinna predlozit
predavajucemu original alebo koépiu kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné
splnomocnenie.

13. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste
ur¢enom v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované
dodanie tovaru na miesto urc¢enia v kupnej zmluve a skladné.

14. Predavajlci nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru zavinené doru¢ovacou spolo¢nostou, za
oneskorené dodanie tovaru z dévodu nespravne uvedenej adresy prijimatela kupujucim pri vyplneni
formulara pri objednavke tovaru, resp. registracii uzivatela, za poskodenie zasielky dorucovacou
spolo¢nostou, pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo v désledku nepredvidatelnych prekazok,
ktoré predavajuci nemohol ovplyvnit.

15. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v ¢l. 6 ods. 5
tychto VOP odstupit od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu ¢ast
kupnej ceny v zmysle ¢l. 10 ods. 15 tychto VOP.

16.V kazdej zasielke je prilozena faktura - danovy doklad, ktora zaroven sluzi ako dodaci a zarucny list,
pokial nie je k objednanému tovaru dolozeny osobitny zarucny list vyrobcu.

Cl.7
Kupna cena

1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnuty podla cennika
predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru
(dalej len ,kupna cena”) na dobierku, alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajliceho, alebo v
hotovosti pri osobnom odbere. VSetky ceny uvedené na internetovej stranke predavajuceho su
konecné.

2. Predavajuci sa kupujucemu zavazuje, ze cena za tovar v ¢ase jeho objednavky a dodania v ramci
dohodnutej dodacej lehoty sa nezmeni.

3.V cene tovaru nie je zahrnuta cena dopravy a balného. Naklady na dopravu a balné budu zauétované
na konci objednavky.

4, Kupujuci uhradza kupnu cenu, ktorad je uvedena na internetovej stranke predavajuceho v ¢ase
vykonania objednavky.

5. Individualne zlavy kupujucim su predmetom osobitnej dohody.



6.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby
sa povazuje den, kedy bola celad kipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

7. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kupnej
zmluvy, najneskér vSak pri prevzati tovaru.

8. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kdpnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

9. VSetky pripadné akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené
inak.

10. V pripade, Ze kupna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar, pri ktorom doSlo k
odstupeniu od zmluvy, bude uhradena kupujucim formou darcekovych certifikatov, pripadne ich
kombinaciou s pefiaznym plnenim, predajca vrati kUpnu cenu kupujucemu rovnakou formou, ako bola
uhradena kupujucim. Hodnota vratenych daréekovych certifikatov kupujucemu vSak nesmie byt
vySSia ako hodnota dar¢ekovych certifikatov zaplatena kupujucim pri kupe tovaru.

11. Ak by vratenie darcekovych certifikatov z objektivhych dévodov nebolo mozné, najma preto, Ze
predavajuci nema Kk dispozicii darCekoveé certifikaty v potrebnej vysSke, predavajuci poskytne
kupujucemu penaznu nahradu.

12. Platba Kupnej ceny sa uskutocruje v mene EUR.

ClL. 8
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpec¢enstva Skody na tovare

1. Tovar zostava majetkom predavajuceho az do Uplného zaplatenia kupujucim.

2. Tovar sa povazuje za dodany prevzatim tovaru pri osobnom odbere alebo okamihom jeho odberu
dopravnou spolo¢nostou.

3. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo v ¢ase, ked mu predavajici umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

ClL.9
Osobné udaje a ich ochrana

Predavajuci prijal primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajuce spdsobu
spracuvania osobnych udajov, priCom zobral do uUvahy najma pouzitelné technické prostriedky,
dévernost a dblezitost spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su sposobilé
narusit bezpecnost alebo funkénost jeho informacnych systémov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov. Kupujuci suhlasi so spracuvanim jeho
osobnych udajov v zmysle tychto pravidiel.



Cl.10
Odstupenie od kupnej zmluvy, nemoznost odstupenia od kipnej zmluvy

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od kupnej zmluvy z doévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve
prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vys$Sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar kupujucemu v
lehote urcenej tymito VOP alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode.

2. Predavajuci je povinny o skuto¢nosti uvedenej v ods. 1 tohto ¢lanku okamzite informovat
kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do 14
dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe.

3. Predavaijuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy aj v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do 20
pracovnych dni odo dna, kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat.

4, Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok
upravenych zakonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku (t. j. v tomto pripade uzavretie
kupnej zmluvy cez e-shop), a to do 14 dni odo dria prevzatia tovaru.

5. Kupujuci ma pravo v ramci lehoty uvedenej v ods. 4 tohto ¢lanku tovar rozbalit a odskusat
obdobnym spb6sobom, ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom” obchode. Odskusat vsak
neznamena zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit predavajucemu.

6. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked' kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa tovary objednané
kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny, alebo ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného
obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

7. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze predavajuci veas a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela.

8. Kupujuci m6ze u predavajuceho uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy prostrednictvom formulara
na odstupenie od zmluvy zaslaného na adresu eshop@tuke.sk.

9. Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy podla
prechadzajuceho odseku tychto VOP musi obsahovat Udaje v hom pozadované, a to najma:

a) presnu Specifikaciu tovaru,

a) datum objednania a dodania tovaru,

b) meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov,

c) adresu spotrebitela/spotrebitelov,

d) podpis spotrebitela/spotrebitelov,

e) spésob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie, najma ¢islo uctu a/alebo postovu adresu,

f) datum.

10. Pri odstupeni kupujuceho od Kupnej zmluvy je kupujuci povinny zaslat alebo odovzdat zakupeny
tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentdcie, ndvodu, zaruéného listu, dokladu o zaplateni (ak
sluzi ako zarucny list) a pod. spat Predavajucemu najneskér do 14 dni odo dria odstupenia od Kupnej
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zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak kupujuci zaSle alebo odovzda zakupeny Tovar
Predavajucemu najneskor v posledny der lehoty uvedenej v predchadzajucej vete. Kupujuci je povinny
zaslat Predavajucemu tovar na adresu E-Shop TUKE, Technicka univerzita v KoSiciach, Letna 1/9, 042
00 Kosice-Sever. Naklady na vratenie zakupeného Tovaru Predavajucemu znasa kupujuci.

11. Platby budu kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, ako je zakupeny tovar doruceny spat
predavajucemu alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie zakupeného tovaru spat predavajucemu.
Uhrada bude uskutocnena rovnakym spdsobom, aky pouZzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je
dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym
kupujucemu nebudu uctované zZiadne dalSie poplatky.

12. V pripade, ak bude Predavajucemu pri odstupeni kupujuceho od Kupnej zmluvy podla tohto ¢lanku
vrateny zakupeny Tovar v poSkodenom stave v rozpore s bodom 19 tohto ¢lanku VOP, kupujuci
zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s Tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru. Predavajuci
si v tomto pripade vyhradzuje pravo vratit kupujucemu Kupnu cenu za zakupeny tovar znizenu o
nahradu Skody spdsobenu na objednanom tovare. Pohladavka predavajuceho na nahradu Skody voci
kupujucemu zanikne zapocitanim oproti pohladavke kupujuceho voci predavajucemu na vratenie
Kupnej ceny za zakupeny tovar. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.

13. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

14. Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
zmluvy.

15. V pripade, ak kupujuci nesplni niektoru zo svojich vysSie uvedenych povinnosti podla tychto VOP,
odstupenie od zmluvy nie je platné a ucinné a predavajuci nie je povinny vratit vSetky preukazatelné
platby podla VOP kupujucemu a zaroveri ma narok na uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru
naspat kupujucemu.

16. Kupujuci nemo6ze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Zze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujluceho, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho,

c) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

d) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

17. Pri vystaveni dobropisu méze byt od kupujuceho vyZzadovany na nahliadnutie platny obciansky
preukaz s cielom ochrany vlastnickych prav kupujuceho a preukazania sa. PredloZzenim obcianskeho
preukazu na nahliadnutie kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov v zmysle zak. ¢. 18/2018



o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov uvedenych na ob&ianskom preukaze, a to po
dobu nahliadnutia nar.

18. Kupujuci je opravneny stornovat objednavku bez udania dévodu najneskér do 12 hodin od jej
odoslania, a to zaslanim e-mailu, resp. tel. kontaktom.

19. O prijati storna zaSleme predavajuci e-mail kupujucemu. Po uplynuti 12-hodinovej doby zacne
predavajuci objednavku kupujuceho realizovat ako zavaznu.

20. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusSit objednavku alebo jej ¢ast v pripade, ze nie je mozné z
technickych pri¢in tovar dodat v pozadovanej lehote, tovar sa uz nedodava alebo nevyraba alebo sa
vyraznym spdsobom zmenila cena zo strany dodavatela (vyrobcu) tovaru. V pripade, Ze tato situacia
nastane, bude predavajuci ihned kontaktovat kupujuceho s cielom dohody o dalSom postupe. Ak
kupujuci zaplatil preddavok, bude mu tento prevedeny spat na ucet alebo adresu do 14 pracovnych
dni. V pripade storna objednavky kontaktujte predajcu na Cisle: +421 55 602 2684 pripadne na e-mail:
eshop@tuke.sk.

Cl.11
Alternativne rieSenie sporov

1. Kupujuci (spotrebitel) je opravneny obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu v pripade,
ze nebol spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava.

2. Ak predavajuci na ziadost podla predchadzajuceho odseku odpovie zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni odo dina jej odoslania, ma kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

3. Podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3
zakona 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel podat sp6sobom uréenym podla §12 Zdkona 391/2015
Z.z. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysSuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od
spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky
5EUR s DPH.

Cl.12
Zaverecéné ustanovenia

1.V pripade, ak je kiupna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovana najma vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.
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3. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Z. z. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych uUdajov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



