TECHNICKA UNIVERZITA V KOSICIACH

h\/ﬁ Reklamacny poriadok

Identifikacia predavajuceho:

Nazov: Technicka univerzita v KoSiciach

Organizacna zlozka realizujuca predaj: Referat marketingu, E-shop TUKE

Pravna forma: verejna vysoka Skola podnikajuca na zadklade Zivhostenského opravnenia
ICO: 00 397 610

Adresa podnikania: Letna 1/9, 042 00 KoSice-Sever

E-mail: eshop@tuke.sk

Telefon: +421 55 602 2684

Zodpovedny veduci: Ing. Zuzana Hudakova, PhD., zuzana.hudakova@tuke.sk

Tento reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s Obchodnym zakonnikom, Obc¢ianskym
zakonnikom a Zakonom o0 ochrane spotrebitela. Stanovuje postup v reklamac¢nom konani medzi E-
shop TUKE, Technicka univerzita v KoSiciach, Letna 1/9, KoSice ako predavajucim a zakaznikom ako
kupujucim.

ClL1
VSeobecné ustanovenia

a) Kupujuci je povinny prehliadnut dodany tovar bezodkladne po prevzati od predajcu. (Obchodny
zdkonnik $§427). Prehliadku musi previest tak, aby zistil vSetky zjavné chyby na dodanom tovare
(rozdiely v mnozstve a druhu tovaru). V pripade takéhoto zistenia musi kupujuci bezodkladne (do
druhého pracovného dna po zisteni chyby) oznamit predavajucemu zistené nedostatky a je povinny
prist uplatnit reklamaciu do predajne predavajuceho na ulici Letnd 1/9 v KoSiciach, tovar mu
predavajuci opravi, vymeni za novy kus alebo vrati peniaze. Dodatocné reklamacie zjavnych chyb
sluzby, na ktoré nebol predavajuci bezodkladne po prevzati tovaru kupujucim upozorneny, nebudu zo
strany predavajuceho akceptované.

b) Predavajuci je zodpovedny za tovar pri predaji kupujucemu. Predavany tovar musi mat pozadovanu,
pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo, mieru alebo hmotnost a musi byt bez
chyb. Najma musi zodpovedat zavaznym technickym normam. Pri veciach predavanych za nizSiu
cenu nezodpoveda predavajuci za chybu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Predavajuci zodpoveda za chyby, ktoré ma predany alebo dodany tovar pri prevzati kupujucim.
Predavajuci nezodpoveda za chyby tovaru, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit a nezodpoveda
ani za tie chyby, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit, ale nevykonal ju.
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c) Tovar musi byt Predavajucemu odovzdany resp. doruéeny ¢isty, suchy (t.. textilia, koza, synteticky
material resp. iny material, z ktorého je vyhotoveny Tovar nesmie obsahovat vodu), kompletny a v
sulade s hygienickymi predpismi a vSeobecnymi hygienickymi zasadami. Inak je Predavajuci
opravneny odmietnut prebratie predmetu reklamacie.

d) Reklamacie sa rieSia v zmysle $420-488 Obchodného zakonnika. Zdkonom stanovena lehota
vybavenia reklamacie kupujuceho je 30 dni odo drfia podania reklamacie kupujucim. V pripade
nedodrzania tychto zavaznych terminov sa postupuje podla dohody so zakaznikom. Ak nie je dohoda
mozn3, postupuje sa v sulade s Obchodnym zakonnikom.

e) Vlastnicke pravo prechadza na kupujuceho v okamihu zaplatenia za tovar. Nadobudnutim
vlastnickeho prava prechadza nebezpecenstvo nahodnej skazy, zni¢enia alebo poSkodenia tovaru a
sluzby na kupujuceho.

Cl.2
Vybavenie reklamacie

1. Kupujuci méze uplatnit reklamaciu nasledovne:

a) v predajni, v ktorej bol tovar kupeny. Objednavky zaklUpené online je mozné vratit v kamennych
predajniach. Kupujuci nakup preukazuje prislusnym dokladom o nakupe. V pripade docasného
zatvorenia, resp. zruSenia predajne sa reklamacia uplatiiuje na adrese uvedenej na vyveske.
b) pisomnou vlastnorué¢ne podpisanou reklamaciou odoslanou na adresu sidla Predavajuceho spolu s
reklamovanym tovarom prostrednictvom bezného poStového balika alebo prostrednictvom kuriéra.
Predavajuci neprebera zakupeny tovar, ktory mu bol zaslany prostrednictvom dobierky.
c] elektronicky prostrednictvom formuldru ,Reklamacia”. Takto vyplneny formular je mozné zaslat
Predavajucemu aj elektronicky prostrednictvom e-mailu eshop@tuke.sk. Spotrebitel je zaroven
povinny bezodkladne predlozit reklamovany Tovar Predavajucemu spolu s dokladom o kuipe Tovaru v
ktorejkolvek kamennej predajni alebo prostrednictvom poStovej zasielky na adresu sidla
Predavajuceho. Pre sparovanie reklamovaného Tovaru s uplatnenou reklamaciou oznami Spotrebitel
Predavajucemu pri predlozeni reklamovaného Tovaru svoje meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu
a datum uskutocnenia reklamacie prostrednictvom formularu ,Reklamacia”. Az po splneni postupu
uvedeného v tomto pismene sa reklamacia Tovaru povazuje za uplatnenu.

2. Predavajuci vyda Kupujucemu potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia u Predavajuceho uplatnena a
0 spbsobe vybavenia reklamacie. Potvrdenie odoSle Predavajuci Kupujucemu elektronicky na e-
mailovu adresu uvedenu v reklamacii alebo v uzivatelskom ucte Kupujuceho alebo na postovu adresu
Kupujuceho. V pripade, Ze reklamacia bola uplatnena v Prevadzkarni Predavajuceho, zamestnanec
Prevadzkarne vyda Kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie inned.

3. Reklamacia je vybavena ukoncenim reklamacného konania a to odovzdanim opraveného Tovaru,
vymenou Tovaru, vratenim kupnej ceny Tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru alebo
odoévodnenym zamietnutim reklamacie. Predavajuci je rovnako povinny vydat Spotrebitelovi pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

4. V pripade ak bude reklamacia zo strany Predavajuceho uznanga, Predavajuci vrati Kupujucemu
postovné.
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Cl. 3
Zarucna lehota

Zarucna doba na uplatnenie reklamacie na Tovar je 24 mesiacov a na pouzity Tovar 12 mesiacov. Ak je
na Tovare, jeho obale alebo na ndvode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskondi sa
zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty. Zarué¢na doba zacina plynut odo dna prevzatia objednaného
Tovaru Spotrebitelom.

Doba od uplatnenia reklamacie az do ¢asu, ked Spotrebitelovi po skonceni opravy vznikla povinnost
prevziat Tovar, sa do zaru¢nej doby nepocita. V pripade ak dbéjde k vymene reklamovaného Tovaru,
zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia nového Tovaru.

Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy sposobené vyrobou. Zaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré
si kupujuci spdsobil sam alebo boli sp6sobené nespravnym pouzivanim. Funkciu zaruéného listu méoze
spinat doklad o ktipe tovaru z ERP, dodaci list, aj faktura.

CL4
Odstranitelné chyby

Za odstranitelné chyby sa povazuju tie chyby, ktorych odstranenim neutrpi vzhlad, funkcia a akost
tovaru. Ak ide o odstranitelné chyby, mé6ze kupujuci poZzadovat:

- bezplatné a riadne odstranenie chyb,

- vymenu tovaru ak tento eSte nebol pouzity.

CL.5
Neodstranitelné chyby

Ak ide o neodstranitelné chyby, ktoré brania uzivaniu tovaru, méze kupujuci pozadovat vymenu
chybného tovaru za bezchybny. Pokial vymena nie je mozna zo strany predavajuceho, kupujuci mdze
pozadovat zruSenie zmluvy a vratenie zaplatenej Giastky. Ak ide o neodstranitelnu chybu, pri ktorej
mozno vec pouzivat, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru. Pri urCovani vysky
primeranej zlavy sa prihliada na charakter chyby, stuper a spdsob opotrebenia veci, dizku pouzivania
veci a moznosti jeho dalSieho uzivania.



